TONG CUC THI THI HANH AN DAN sy
CUC THI HANH AN DAN sy’
TINH CAO BANG

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI VE
THI HANH AN DAN SU'(LAN 1)

AP DUNG THEO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
TIEU CHUAN ISO 9001:2015

(QT. GQKN.02)
E Ngudi soan thio Ngudi xem xét Nguwdi phé duyét
L Hovatén | L& Quynh Mai Poin Thj Hoa Poan Thij Ha
Chir ky 5 / /
Chitc vy Tham tra vién | P. Trwéng phong Kiém Cuc truéng
trava GQKNTC




QUY TRINH

CUC THI Mi s6: QT.GQKN.02
HANH AN ) ) . . Ban hanh lan: 1
DAN SU TINH GIAI QUYET KI;IIEU NAIxVE Ngay:  /6/2021
]
THEO DOI TINH TRANG SUA POI
Ngay thang | Trang/Phan lién quan | M4 td ndi dung thay ddi

viéc stra doi

Lin ban i
hanh/sira doi

PHAN PHOI TAI LIEU




TONG CUC THI HANH AN DANSU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Doc lap - Tu do - Hanh phiic
TINH CAO BANG

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI HANH AN DAN SU (LAN 1)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6,49 /OP-CTHADS ngd}‘)ﬂthdng 6 nam 2021
cua Cuc truong Cuc THADS tinh Cao Bang)

1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu, thd tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 14n dau, trach nhiém
thuc hién cta cong chirc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, g1a1 quyet khiéu
nai, td c4o; Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan su nhim dam bao viéc giai quyét khiéu
nai trong thi hanh an dan sy duoc nhanh chong, kip thoi, dung quy dinh phép luat,
dam bao quyén va loi ich hop phép ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan dé nang cao hidu
qua hoat dong thi hanh an dan su.

2. PHAM VI
Ap dung dbi véi hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dansu (lan 1).

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ céo tham muu Lanh dao Cuyc Thi
hanh &n dan su chiu trach nhiém thyc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh 4n dén su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 c4o

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

5.1 | Diéu kién thye hién thd tuc hanh chinh

Nhitng trudng hop khiéu nai khong duogc thu ly giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phép ciia ngudi khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai khéng c6 ning luc hanh vi dan su day di ma khéng c6 ngudi dai




dién hop phap, trir trudng hop phép luat cé quy dinh khéc.

- Ngudi dai dién khong c6 gidy t& chimg minh vé viée dai dién hop phép ctia minh.

- Thoi hiéu khiéu nai da hét.

- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh, trir

truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Piéu 142 cia Luat
THADS.

- Viéc khiéu nai gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tép thé, khong c6
chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai; viée khiéu nai dong thoi gui nhiéu co
quan, trong d6 dé& dé 8lri co quan ¢6 thim quyen giai quyét; viée khleu nai dd moi
ngudi khiéu nai hai 1an dé xac dinh noi dung khiéu nai, yéu cau cung cap thong tin,
tai liéu nhung nguoi khidu nai khong dén, khong cung cép theo yéu cau ma khong
coly do.

5.2

Thanh phin hé so khiéu nai Ian 1 tiép nhan ban diu Ban Bén sao

Pon ciia ngudi khiéu nai phai ghi 13 ngay, thang, ndm
khiéu nai; ho, tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; ho, tén,
dia chi ciia ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, ly do X
khiéu nai va yéu céu giai quyet Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai thi ngudi c6 trach
nhiém tiép nhén viéc khiéu nai phai huéng din nguoi X
khiéu nai viét thanh don hogc ghi lai noi dung theo quy
dinh, c6 chit ky hoic diém chi ciia ngudi khiéu nai

Néu khiu nai théng qua nguoi dai dién thi nguoi dai
dién phdi c6 gidy to chirng minh tinh hop phap cua viéc X
dai dién

Quyét dinh vé thi hanh 4n dén sur bi khidu nai X

Céc giay to, bang ching, tai li€u lién quan dén khiéu
nai (n€u co)

53

S6 lwong hé so

01 bd

5.4

Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh
vi v€ thi hanh 4n trude khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché;




- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh
vi vé 4p dung bi€n phap cudng che.

Tru,(‘)rng hgp can thiét2 ddi vai nhitng vu viéc c6 tinh chét phifc tap thi th{)ri han giai
quyét khi€u nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khi€u nai.

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai d6i v6i quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phap cudng cheé.

- Truong hop 6 vung séu, ving xa, @ubng sa xa x0i, f;li lai kho khén, vu viéc ¢o tinh
chat phtre tap thi thoi han giai quyét khi€u nai c6 the kéo dai nhung khong qua 30
ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo - Cuc Thi hanh 4n dan su
5.6 | Lé phi
Khoéng
5.7 | Quy trinh xit ly cong viéc
TT Trinh tu Trach nhiém | Thoigian | Biéu mAwKét qua
B1 |- Tiép nhén don hodc ndi dung |  Cong chirc Sé nhén don kh‘ié'u
trinh bay ctia to chirc/ca nhéan dugc phan 01 ngay nai, to géo, de
- Vio S6 nhan don khiéu ngi, | 008 g DEIE R
to cdo, dé nghi, kién nghi, PIHADS
phan 4nh v& THADS LA
B2 | Phian cOng cong chic thu ly Lanh dao
don Phong kiém :
01
tra, GQKNTC i
B3 | Ban hanh Thong bdo vé viéc | Lanh dao Théng bao thu Iy
thu Iy GQKN Phong kiém 02 ngay don
fra, GRIENTC BM.GQKN.02.01
B4 | Thong bao béng van ban cho | Cong chirc S thy ly khiéu nai
ngudi khiéu nai biét viéc thu dugce phan 01 ngay
ly don cong
B5 |Ban hanh vén ban yéu ciu Lanh dao Cbdng vin yéu cau
nguoi bi khi€u nai bdo cdo| Phongkiém 01 ngay bao cao, giai trinh
giai trinh, cung cap ho so, tai | tra, GQKNTC




liéu
B6 | Guri van ban yéu cdu giai trinh |  Cong chirc
dén ngudi bi khidu nai dqu phéan 01 ngay
cdng
B7 | Nguoi bj khiéu nai thuc hién | Nguoi bj khiéu Hb so, tai liéu sao
viéc bao cdo giai trinh, cung nai 05 ne gui duge danh so
% Py \e 1ia ! ngay . . v
cap ho so, tai liéu but luc, co6 xac
nhin cua Thu
trudng co quan
B8 |Nghién ciu don khiéu nai,| Lénh dao Quyét dinh GQKN
xdy dung du thdo Quyét dinh | Phong kiém (1an 1)
GQKN tra, GQKNTC,;
Cong chite | 05-20 ngay BM.GQKN.02.02
dugc phan
cong
B9 |Ban hanh Quyét dinh GQKN | Lanh dao Cuc Quyét dinh GQKN
doi vei khiéu nai thudc tham | THADS 03 ngiy (Ian 1)
quyen BM.GQKN.02.02
B10 | Cong khai két qua giai quyet Cong chirc Gio hanh Két qua GQKN
va thong bao dén nguoi khidu |  duge phan chinh (lan 1)
nai cong
5.8 | Coséphaply
- Luét khiéu nai s 02/2011/QH13;
- Luat THADS sb 26/2008/QH12;
- Luét sira dbi, bd sung mét sb didu cia Luat THADS sb 64/2014/QH13;
- Thong tu sé 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cia B$ Tu phap quy dinh quy
trinh giai quyét don khi€u nai, t6 cdo, dé€ nghi, ki€n nghi, phan anh trong THADS.
-Théng tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Té")’ng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xr ly don khi€u nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.
6. BIEU MAU
TT M3 hiéu Tén Biéu miu

BM.GQKN.01.01

Théng béo thu ly don

BM.GQKN.01.02

Quyét dinh giai quyét khiéu nai (Lan 1)




7. HO SO CAN LUU
TT Hb so lwu

1. | Theo muc 5.2

2. | Cac biéu mau theo vin ban phap quy hién hanh: Thong bdo thu ly khiéu nai, sb thu
Iy khiéu nai, h6 so thi hanh 4n, Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Két qua thuc hién giai quyet khiéu nai

Céc biéu mau khac (néu c6) duge luu trit theo thoi gian quy dinh




TONG CUC THI HANH AN DAN SU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU...... Péc Iap - Tw do - Hanh phiic
Sé: ...../TB-CTHADS e, , NgAY......théang.......ndm 20....
THONG BAO

Vé viéc thu Iy/khdng thu Iy don khiéu nai thi hanh 4n

Cin ctr Diéu 148; Piéu ....Luat Thi hanh an dén su;
Céan ctr Ban 4n, Quyét dinh so: ............. ngay........thang...... nam........
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Sau khi xem xét don khiéu nai vé thi hanh 4n ctia dng (ba), Cuc Thi hanh én
OBILIBIP . coe s s tn s am esnimmins o da thu ly (hoac khong thu 1y) don khiéu nai
VRl (R R R 100 () J—————

Ly do (truong hgp kKhong thu 1Y) .oveiviiiiiii e,

...................................................................................................

Viy, Cuc Thi hanh an dén su .. S35 s MBS TR i ST S SR AT
thong bao dé ong (ba)................. biét./.

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nguoi KN,TC;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.01.01
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CUC THI HANH AN DAN SU Péc lap - Tw do - Hanh phic
1, — QD-CTHADS @ e , ngay...... thang..... ndm 20....
QUYET PINH

Vé Viéc giﬁi quyét khiéu nai Cﬁa: SN0 00E0NECRR0EI0Re0RRERR0R000R0RRRRER

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cin ctt khoan 2 Piéu 142 Lu4t Thi hanh 4n dan su;

Cén cu
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T nhitng cin c& va nhan dinh trén, Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n déan

QUYLET DINH:

s A A A A A A . A . 9
bieu 1. Chap nhén (khong chap nhan) khi€u nai clia ........ccoeeviiinicciininnicnnnns ,
15 7 AT
..... (néu rd chap nhdn phan nao, chap nhdn mdt phan hay toan bj).........

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Piéu 3. Chép hanh vién duoc phan cong t6 chirc thi hanh 4n (Chi cuc trudng
Chi ene Thi hinh 4n dAn SB .o smmsmsonsimsssasssigmmis ), nguoi dugc thi hanh an,
nguoi phai thi hanh é4n va nhiing ngudi c6 lién quan cé trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

5TV T c6 quyén khiéu nai tiép dén Tong cuc truong Téng
cuc Thi hanh an dén su trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhén dugc Quyét dinh
nay./.

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Téng cuc THADS,;
- Trung tam DLTT & TK THADS;
- Vién KSND......ccoevivvrnnnee g
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.01.02



